INFORMATION FUR KUNDEN, INTERES-
SENTEN UND GESCHAFTSPARTNER ZUR
VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGE-
NEN DATEN

1 Werist fir die Verarbeitung meiner per-
sonenbezogenen Daten verantwortlich und
an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz, insbeson-
dere im Sinne des Artikel 13 und 14 der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) fir die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten:

Stadtwerke Saalfeld GmbH, Remschitzer
StralRe 42, 07318 Saalfeld, Telefon: 03671 590-
0, Fax: 03671 590-111, E-Mail: info@stadi-
werke-saalfeld.de, Internet: www.stadtwerke-
saalfeld.de

Die Kontaktdaten des betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten lauten:

Stadtwerke Saalfeld GmbH, Remschitzer
StralRe 42, 07318 Saalfeld, Telefon: 03671 590-
144, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-saal-
feld.de

2 Welche Arten von personenbezogenen
Daten werden von mir verarbeitet?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personen-
bezogener Daten (unterschiedlich je nach Ver-
tragsverhaltnis):

e Personen- und Kontaktdaten (z. B. Name,
Anschrift, Geburtsdatum, Telefon, Fax,
E-Mail-Adresse, Scorewerte)

e Bankverbindungs- und Zahlungsdaten (z. B.
Kontoinhaber, IBAN, Bank, Informationen
von Auskunfteien, Zahlungsinformationen)

e Verbrauchs- und Messstellendaten (z. B.
Objektanschrift, Vertragskonto, Zahlernum-
mer, Mess- und Marktlokations-1D, Zahler-
stand, Verbrauch, Kundennummer beim
Vorlieferanten, Kennzahlen zur Erzeugungs-
und Verbrauchseinrichtung, Lastprofile)

e Vertrags- und Abrechnungsdaten (z. B. Kun-
den- und Vertragskontonummer, Vertrags-
nummer, Vertragshistorie, Rechnungsinfor-
mationen, Kontaktinformationen, Mitglied-
schaften)

e Gebaude-, Haushalts- sowie Geréte- und
Fahrzeuginformationen (z. B. Haustyp, Fla-
che, Geschossanzahl, Liftungs- und Hei-
zungsart sowie -gerat, Energietrager, Ener-
gieverbrauch, Kfz-Kennzeichen, Fahr-
zeugspezifikation und Daten laut Zulas-
sungsbescheinigung Teil 1, Fotografien und
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Warmebilder von Gebéaudeteilen/Installatio-
nen)

e Unternehmens- und Brancheninformationen
(z. B. Branche, Finanzkennzahlen, Angaben
zur Mitarbeiterzahl)

3 Zu welchen Zwecken und auf welcher
Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Die Sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten werden zu den folgenden Zwecken auf fol-
gender Rechtsgrundlage verarbeitet:

3.1 Datenverarbeitung zum Zwecke der Ver-
tragsanbahnung und -abwicklung auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1 b DSGVO sowie der 8§88
49 ff. des Messstellenbetriebsgesetzes (MshG)

Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit, als sie
fur die Anbahnung und die Durchfiihrung von
Energieliefer- und Dienstleistungsvertragen
oder den Messstellenbetrieb erforderlich ist. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt je nach Art des
Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Ermittlung des
Verbrauchs, zur Abrechnung und Rechnungsle-
gung, zur Kundenkommunikation, zur Zah-
lungsabwicklung, zum Beschwerdemanage-
ment, zur Energieberatung, zur Beantragung
von Fordergeldern und/oder zur Einrichtung
und zum Betrieb der Messstelle.

3.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilli-
gung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten fir
bestimmte Zwecke (z. B. Kommunikationska-
nale sowie Weitergabe von Daten zur werbli-
chen Ansprache, SEPA-Lastschrifteinzug) ein-
geholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser
Basis rechtmafig. lhnen steht das Recht zu,
Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft zu widerrufen. Das gilt auch fir den Wi-
derruf von Einwilligungserklarungen, die Sie
uns vor der Geltung der DSGVO am 25. Mai
2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilli-
gung erfolgt fur die Zukunft und berthrt nicht die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbei-
teten Daten.

3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Inte-
resse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
und Dritten. Das umfasst insbesondere die Nut-
zung lhrer personenbezogenen Daten fir fol-
gende Falle:

e Um lhnen Produktinformationen Uber
Dienstleistungen, Produkte und Rabatte von
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uns oder Partnerunternehmen/Dienstleis-
tern, insbesondere in den Bereichen Ener-
gieerzeugung/-belieferung, Energieeffizi-
enz, Elektromobilitat, Telekommunikation
und energienahe Leistungen zukommen zu
lassen. Hierbei nutzen wir lhre Daten auch,
um Ihnen auf Basis analytischer Betrachtun-
gen individuelle und maRgeschneiderte An-
gebote vorstellen zu kdnnen.

e Um Malnahmen zur Verbesserung und Ent-
wicklung von Services und Produkten,
Markt- und Meinungsforschung sowie Kun-
denzufriedenheitsbefragungen durchzufih-
ren zu kénnen. Durch die Nutzung Ihrer Da-
ten verschaffen wir uns einen Uberblick tiber
Transparenz und Qualitat unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und
koénnen diese im Sinne unserer Kunden und
neuer Kundengruppen ausrichten bezie-
hungsweise gestalten.

e Konsultation von und Datenaustausch mit
Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitats-/
Zahlungsausfallrisiken sowie Adressdaten.

e Prufung und Geltendmachung rechtlicher
Anspriiche (z. B. im Rahmen der Schadens-
regulierung).

¢ Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

o Aufklarung und Verhinderung von Straftaten
(z. B. Stromdiebstahl).

3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher
Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im 06f-
fentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen ge-
setzlichen Verpflichtungen (z. B. Steuerge-
setze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbei-
tung Ihrer Daten zur Gesetzeserfullung erfor-
derlich machen. Wir unterliegen als Energiever-
sorger und Dienstleister weiteren rechtlichen
Verpflichtungen sowie aufsichtsrechtlichen Vor-
gaben, durch die wir zu Verarbeitung und Wei-
tergabe von Daten z. B. an die Netzbetreiber
oder an Messstellenbetreiber zu Abrechnungs-
zwecken verpflichtet sind.

4 An wen erfolgt eine Weitergabe meiner
personlichen Daten?

4.1 Weitergabe personenbezogener Daten in-
nerhalb des Unternehmens oder an Dritte

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die-
jenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese
zur Erfullung der oben genannten Zwecke be-
notigen. Dies gilt auch fur von uns sorgfaltig
ausgewahlte, qualifizierte und eingesetzte
Dienstleister sowie Erfullungsgehilfen. Perso-
nenbezogene Daten werden von uns an Dritte
und sonstige Empfanger nur Ubermittelt, wenn
dies fir die vorgenannten Zwecke erforderlich
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ist, Sie zuvor darin eingewilligt haben oder
wenn dies rechtlich verpflichtend ist.

Zu den Empfangern von Daten gehoéren (unter-
schiedlich je nach Vertragsverhaltnis) u. a.:

e Externe, vertraglich gebundene Dienstleister
und Unterauftragnehmer zur Vertragsdurch-
fuhrung (Vertragsabschluss, Kundenkon-
takt, Abrechnung, Forderungsmanagement)
einerseits und zur rechtlich zulassigen werb-
lichen Ansprache andererseits

e Vertriebspartner zur regionalen Vertragsak-
quise

e Auskunfteien und Adressermittler fir Boni-
tatsauskinfte und Adressermittiung

e Druck- und Postdienstleister

e Ablese-, Abrechnungs- und Callcenter-
dienstleister

e Inkassodienstleister fir Forderungseinzug
und Anspruchsdurchsetzung

¢ Versicherungen, Versicherungsmakler und
Sachverstandige zur Prifung und Regulie-
rung von Schaden

e Rechtsanwaélte zur Prifung und Geltendma-
chung von Anspriichen

o Telekommunikations(TK)- und IT-System-
dienstleister zum Betrieb der TK-/IT-Sys-
teme im technisch notwendigen Umfang

¢ [nstallationsunternehmen, Ingenieurbiros,
Sachverstandige sowie Geréatehersteller zur
Realisierung von Energiedienstleistungen,
E-Mobility-Angeboten und Forderprogram-
men (z. B. Energieausweis, Thermografie-
check, THG-Bonus, SaaleWéarme-Produkte,
Submetering)

o Wirtschaftsprufer und Auditoren

e Energielieferanten, Netzbetreiber, Messstel-
lenbetreiber und -dienstleister u. a. fir Belie-
ferung, Abrechnung und Visualisierung, Bi-
lanzkoordinatoren, Bilanzkreisverantwortli-
che, Direktvermarktungsunternehmen nach
dem EEG

o Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister fir
die Abwicklung von Zahlungen

o (Offentliche Stellen, z.B. Sozialversiche-
rungstrager, Finanzbehorden, Polizei,
Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden

4.2 Weitergabe personenbezogener Daten in
ein EU-/EWR-Drittland

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten
an ein Land auf3erhalb der EU oder des EWR
findet nur statt, wenn entweder fir das jeweilige
Land ein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission existiert oder wenn andere ange-
messene Datenschutzgarantien im Sinne der
Art. 44 ff. DSGVO (z. B. EU-Standardvertrags-
klauseln) bestehen. Eine solche Ubermittlung



ist auch dann zulassig, wenn ein Ausnahmetat-
bestand erflllt ist, insbesondere, wenn Sie in
die Ubermittlung in ein solches Land entspre-
chend den gesetzlichen Vorgaben eingewilligt
haben (siehe inshesondere Art. 49 DSGVO).

4.3 Weitergabe personenbezogener Daten an
die SCHUFA

Wir GUbermitteln im Rahmen bestimmter Ver-
tragsverhaltnisse erhobene personenbezogene
Daten Uber die Beantragung, die Durchfiihrung
und Beendigung dieser Geschéftsbeziehung
sowie Daten Uber nicht vertragsgemaélfies Ver-
halten oder betriigerisches Verhalten an die
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermitt-
lungen sind Art. 6 Abs. 1 b und Art. 6 Abs. 1f
der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage
von Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO dirfen nur erfol-
gen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen der Stadtwerke Saalfeld GmbH oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der be-
troffenen Person, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Da-
tenaustausch mit dem oben benannten Unter-
nehmen dient auch der Erfullung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdig-
keitsprifungen von Kunden (8 505 a und 506
des Biirgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA
Holding AG verarbeitet die erhaltenen Daten
und verwendet sie auch zum Zwecke der Profil-
bildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz
sowie weiteren Drittlandern (sofern zu diesen
ein Angemessenheitsbeschluss der Européi-
schen Kommission besteht) Informationen un-
ter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdig-
keit von natirlichen Personen zu geben. N&-
here Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA
Holding AG kénnen online unter
www.schufa.de/datenschutz eingesehen wer-
den.

5 Fur welche Dauer werden meine perso-
nenbezogenen Daten gespeichert?

Ilhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt
der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns
diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen Ihre
personenbezogenen Daten, wenn das Ver-
tragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche
gegenseitigen Anspriche erfullt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungs-
grinde fur die Speicherung bestehen. Dabei
handelt es sich unter anderem um Aufbewah-
rungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das be-
deutet, dass wir spatestens nach Ablauf der ge-
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setzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Re-
gel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre
personenbezogenen Daten l6schen. Im Einzel-
fall kann sich die Frist verlangern (z. B. bei lau-
fenden steuerlichen Prufungen oder im Rah-
men der Erhaltung von Beweismitteln). Eine
weitergehende Verarbeitung der Daten ist auch
zulassig, wenn Sie in diese Speicherung einge-
willigt haben (z. B. werbliche Ansprache) und
Sie diese Einwilligung nicht widerrufen haben.

6 Welche Rechte habe ich in Bezug auf
die Verarbeitung meiner personenbezoge-
nen Daten?

Sie haben uns gegeniber folgende Rechte hin-
sichtlich der Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten:

e Recht auf Auskunft tber Ihre gespeicherten
personenbezogenen Daten  (Art. 15
DSGVO)

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betref-
fenden gespeicherten Daten fehlerhaft, ver-
altet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DSGVO)

¢ Recht auf Léschung, wenn die Speicherung
unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung
erflllt und die Speicherung daher nicht mehr
erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilli-
gung zur Verarbeitung bestimmter perso-
nenbezogener Daten widerrufen haben (Art.
17 DSGVO)

o Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
wenn eine der in Art. 18 Abs. 1a bis 1d
DSGVO genannten Voraussetzungen gege-
ben ist (Art. 18 DSGVO)

e Recht auf Ubertragung der von lhnen bereit-
gestellten, Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten (Art. 20 DSGVO)

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilli-
gung, wobei der Widerruf die RechtmaRig-
keit der bis dahin aufgrund der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7
Abs. 3 DSGVO)

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichts-
behorde (Art. 77 DSGVO)
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Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegenuber jederzeit der Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten fir
Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von
Grunden widersprechen. Wir werden die perso-
nenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fur die Zwecke der Di-
rektwerbung verarbeiten und die Daten 16-
schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu ande-
ren Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des
Energieliefervertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein
berechtigtes Interesse insbesondere nach Art.
6 Abs. 1 e oder 1 f DSGVO stitzen, kénnen Sie
uns gegenuber aus Grunden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit unter
Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir wer-
den die personenbezogenen Daten im Falle ei-
nes begrindeten Widerspruchs grundsatzlich
nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verar-
beiten und die Daten l6schen, es sei denn, wir
kdnnen zwingende Grinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:
Stadtwerke Saalfeld GmbH, Remschitzer

StralRe 42, 07318 Saalfeld, Fax: 03671 590-
111, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-saal-

feld.de

7 Notwendigkeit der Bereitstellung perso-
nenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung mis-
sen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durch-
fuhrung der Geschéftsbeziehung und die Erful-
lung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind (dies betrifft insbe-
sondere Anschrift, Name, Geburtsdatum, Ver-
brauch, zZ&hlernummer, Z&hlerstand) oder zu
deren Erhebung wir rechtlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht
abschlie3en und durchfiihren.

8 Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die
wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung
von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten
auch personenbezogene Daten, die wir aus 6f-
fentlich zugénglichen Quellen, z. B. aus Schuld-
nerverzeichnissen, Grundbuchern, Handels-
und Vereinsregistern, der Presse und dem In-
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ternet zulassigerweise gewinnen dirfen. Au3er-
dem nutzen wir personenbezogene Daten, die
wir zulassigerweise von Unternehmen inner-
halb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B.
Auskunfteien und Vorlieferanten, erhalten.

9 Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen un-
terliegt, werden wir auch unsere Datenschutzin-

formationen von Zeit zu Zeit anpassen.

[Stand: Marz 2022]
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